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Algemene Voorwaarden

Artikel 1: Algemeen

1.1
1.2

Deze Algemene Voorwaarden zijn te downloaden op http://www.thehomeclinic.nl/algemene_voorwaarden.

In deze Algemene Voorwaarden wordt verstaan onder:

1.2.1. Opdrachtgever: iedere natuurlijke persoon of rechtspersoon die met The Home Clinic een overeenkomst heeft afgeslo-
ten, respectievelijk wenst af te sluiten, alsmede diens vertegenwoordiger(s), gemachtigde(n), rechtsverkrijgende(n) en
erfgenamen.

1.2.2. Opdrachtnemer: V.O.F. The Home Clinic, gevestigd te Weesp, ingeschreven in het Handelsregister van de Kamer van
Koophandel onder nummer 32114530.

Artikel 2: Toepasselijkheid

2.1

2.2

2.3

2.4

2.5

2.6

2.7

Deze voorwaarden zijn van toepassing op alle offertes en overeenkomsten die betrekking hebben op de door Opdrachtnemer
aangeboden diensten waarop Opdrachtnemer deze voorwaarden van toepassing heeft verklaard, voor zover van deze voor-
waarden niet door partijen uitdrukkelijk en schriftelijk is afgeweken.

De onderhavige voorwaarden zijn eveneens van toepassing op overeenkomsten met Opdrachtnemer, voor de uitvoering waar-
van door Opdrachtnemer derden dienen te worden betrokken.

Opdrachtnemer is bevoegd wijzigingen in deze voorwaarden aan te brengen. Deze wijzigingen treden in werking op het aan-
gekondigde tijdstip van inwerkingtreding. Opdrachtnemer zal de gewijzigde voorwaarden tijdig aan de Opdrachtgever toezen-
den. Indien geen tijdstip van inwerkingtreden is medegedeeld, treden wijzigingen jegens Opdrachtgever in werking zodra hem
de wijziging is medegedeeld.

Indien onduidelijkheid bestaat omtrent de uitleg van één of meerdere bepalingen van deze Algemene Voorwaarden, dan dient
de uitleg plaats te vinden ‘naar de geest’ van deze bepalingen.

Indien zich tussen partijen een situatie voordoet die niet in deze Algemene Voorwaarden geregeld is, dan dient deze situatie te
worden beoordeeld ‘naar de geest’ van deze Algemene Voorwaarden.

Indien Opdrachtnemer niet steeds strikte naleving van deze voorwaarden verlangt, betekent dit niet dat de bepalingen daarvan
niet van toepassing zijn, of dat Opdrachtnemer in enigerlei mate het recht zou verliezen om in andere gevallen de stipte nale-
ving van de bepalingen van deze voorwaarden te verlangen.

Een afwijking van deze Algemene Voorwaarden is slechts van kracht indien Opdrachtnemer daarmee uitdrukkelijk en schrifte-
lijk heeft ingestemd.

Artikel 3: Offertes

3.1

3.2

3.3

3.4

3.5

Alle offertes van Opdrachtnemer zijn vrijblijvend, tenzij — en dan slechts voor zover — door Opdrachtnemer schriftelijk anders is
vermeld.

Opdrachtnemer kan niet aan zijn offertes worden gehouden indien de Opdrachtgever redelijkerwijs kan begrijpen dat de offer-
tes, dan wel een onderdeel daarvan, een kennelijke vergissing of verschrijving bevat.

De in een offerte vermelde prijzen zijn exclusief BTW en andere heffingen van overheidswege tenzij anders aangegeven.
Indien de aanvaarding (al dan niet op ondergeschikte punten) afwijkt van het in de offerte opgenomen aanbod dan is Op-
drachtnemer daaraan niet gebonden. De overeenkomst komt dan niet overeenkomstig deze afwijkende aanvaarding tot stand,
tenzij Opdrachtnemer anders aangeeft.

Een samengestelde prijsopgave verplicht Opdrachtnemer niet tot het verrichten van een gedeelte van de opdracht tegen een
overeenkomstig deel van de opgegeven prijs. Aanbiedingen of offertes gelden niet automatisch voor toekomstige orders.

Artikel 4: Overeenkomst

4.1

Elke overeenkomst wordt aangegaan voor bepaalde tijd, tenzij partijen uitdrukkelijk anders overeenkomen. Is voor de voltooi-
ing van bepaalde diensten een termijn overeengekomen dan is dit geen fatale termijn, tenzij uitdrukkelijk anders is overeenge-
komen.
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Een overeenkomst omvat een duidelijke omschrijving, prijs en betalingswijze van de te verrichten diensten en producten.

De overeenkomst komt tot stand door aanvaarding van de Opdrachtgever. De aanvaarding gebeurt bij voorkeur langs schrifte-
lijke of elektronische weg. In geval van elektronische aanvaarding door Opdrachtgever bevestigt Opdrachtnemer langs elektro-
nische weg de ontvangst van de aanvaarding.

Opdrachtnemer heeft het recht (bepaalde delen van) de overeenkomst te laten verrichten door derden.

Opdrachtnemer is gerechtigd de overeenkomst in verschillende fasen uit te voeren en het aldus uitgevoerde gedeelte afzon-
derlijk te factureren.

De Opdrachtgever draagt er zorg voor dat alle gegevens, waarvan Opdrachtnemer aangeeft dat deze noodzakelijk zijn of
waarvan de Opdrachtgever redelijkerwijs behoort te begrijpen dat deze noodzakelijk zijn voor het uitvoeren van de overeen-
komst, tijdig en naar waarheid aan Opdrachtnemer worden verstrekt. Indien de voor de uitvoering van de overeenkomst beno-
digde gegevens niet tijdig aan Opdrachtnemer zijn verstrekt, heeft Opdrachtnemer het recht de uitvoering van de overeen-
komst op te schorten. De uitvoeringstermijn vangt niet eerder aan dan nadat de Opdrachtgever de gegevens aan Opdracht-
nemer ter beschikking heeft gesteld. Opdrachtnemer is niet aansprakelijk voor schade, van welke aard ook, doordat Opdracht-
nemer is uitgegaan van door de Opdrachtgever verstrekte onjuiste en / of onvolledige gegevens.

Opdrachtnemer heeft het recht de prijs voor de door haar verleende diensten aan te passen ingeval van wijzigingen in het
overeengekomen projectvoorstel of offerte, onder andere ten aanzien van de opzet, functionaliteit, de invulling, de methode, de
omvang, de analyse, en/of de rapportering die in overleg met of op verzoek van de Opdrachtgever plaatsvinden.
Opdrachtnemer heeft het recht extra aanvullingen, testen, besprekingen en/of uitvoeringen die plaatsvinden op verzoek van de
Opdrachtgever in rekening te brengen bij Opdrachtgever.

Indien de overeenkomst wordt gewijzigd, daaronder begrepen een aanvulling, dan is Opdrachtnemer gerechtigd om daaraan
eerst uitvoering te geven nadat daarvoor akkoord is gegeven door de binnen Opdrachtnemer bevoegde persoon en de Op-
drachtgever akkoord is gegaan met de voor de uitvoering opgegeven prijs en andere voorwaarden, daaronder begrepen het
alsdan te bepalen tijdstip waarop daaraan uitvoering gegeven zal worden. Het niet of niet onmiddellijk uitvoeren van de gewij-
zigde overeenkomst levert geen wanprestatie van Opdrachtnemer op en is voor de Opdrachtgever geen grond om de over-
eenkomst op te zeggen of te annuleren.

Zonder daarmee in gebreke te komen, kan Opdrachtnemer een verzoek tot wijziging van de overeenkomst weigeren, indien dit
in kwalitatief en / of kwantitatief opzicht gevolg zou kunnen hebben bijvoorbeeld voor de in dat kader te verrichten werkzaam-
heden.

Artikel 5: Levering

5.1

5.2

5.3

5.4
5.5

Opdrachtnemer zal de overeenkomst naar beste inzicht en vermogen en overeenkomstig de eisen van goed vakmanschap
uitvoeren. Opdrachtnemer zal zich inspannen om de werkzaamheden naar behoren en zorgvuldig te verrichten, alsmede de
belangen van de Opdrachtgever naar beste weten te behartigen en te streven naar een voor de Opdrachtgever bruikbaar re-
sultaat. Opdrachtnemer kan echter niet garanderen dat met de werkzaamheden steeds het door Opdrachtgever gewenste re-
sultaat bereikt wordt.

Opdrachtnemer is bevoegd de nakoming van de verplichtingen op te schorten of de overeenkomst te ontbinden, indien de
Opdrachtgever de verplichtingen uit de overeenkomst niet, niet volledig of niet tijdig nakomt, na het sluiten van de overeen-
komst Opdrachtnemer ter kennis gekomen omstandigheden goede grond geven te vrezen dat de Opdrachtgever de verplich-
tingen niet zal nakomen, indien de Opdrachtgever bij het sluiten van de overeenkomst verzocht is om zekerheid te stellen voor
de voldoening van zijn verplichtingen uit de overeenkomst en deze zekerheid uitblijft of onvoldoende is of indien door de ver-
traging aan de zijde van de Opdrachtgever niet langer van Opdrachtnemer kan worden gevergd dat hij de overeenkomst tegen
de oorspronkelijk overeengekomen condities zal nakomen.

Voorts is Opdrachtnemer bevoegd de overeenkomst te ontbinden indien zich omstandigheden voordoen welke van dien aard
zijn dat nakoming van de overeenkomst onmogelijk is of indien er zich anderszins omstandigheden voordoen die van dien aard
zijn dat ongewijzigde instandhouding van de overeenkomst in redelijkheid niet van Opdrachtnemer kan worden gevergd.
Indien Opdrachtnemer de nakoming van de verplichtingen opschort, behoudt hij zijn aanspraken uit de wet en overeenkomst.
Indien Opdrachtnemer tot opschorting of ontbinding overgaat, is hij op generlei wijze gehouden tot vergoeding van schade en
kosten daardoor op enigerlei wijze ontstaan.
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Indien de ontbinding aan de Opdrachtgever toerekenbaar is, is Opdrachtnemer gerechtigd tot vergoeding van de schade,
daaronder begrepen de kosten, daardoor direct en indirect ontstaan.

Indien de Opdrachtgever zijn uit de overeenkomst voortvioeiende verplichtingen niet nakomt en deze niet-nakoming ontbinding
rechtvaardigt, dan is Opdrachtnemer gerechtigd de overeenkomst terstond en met directe ingang te ontbinden zonder enige
verplichting zijnerzijds tot betaling van enige schadevergoeding of schadeloosstelling, terwijl de Opdrachtgever, uit hoofde van
wanprestatie, wél tot schadevergoeding of schadeloosstelling is verplicht.

Indien de overeenkomst tussentijds wordt opgezegd door Opdrachtnemer, zal Opdrachtnemer in overleg met de Opdrachtge-
ver zorgdragen voor overdracht van nog te verrichten werkzaamheden aan derden. Dit tenzij de opzegging aan de Opdracht-
gever toerekenbaar is. Indien de overdracht van de werkzaamheden voor Opdrachtnemer extra kosten met zich meebrengt,
dan worden deze aan de Opdrachtgever in rekening gebracht. De Opdrachtgever is gehouden deze kosten binnen de daar-
voor genoemde termijn te voldoen, tenzij Opdrachtnemer anders aangeeft.

In geval van liquidatie, van (aanvrage van) surséance van betaling of faillissement, van beslaglegging - indien en voor zover
het beslag niet binnen drie maanden is opgeheven - ten laste van de Opdrachtgever, van schuldsanering of een andere om-
standigheid waardoor de Opdrachtgever niet langer vrijelijk over zijn vermogen kan beschikken, staat het Opdrachtnemer vrij
om de overeenkomst terstond en met directe ingang op te zeggen danwel de order of overeenkomst te annuleren, zonder eni-
ge verplichting zijnerzijds tot betaling van enige schadevergoeding of schadeloosstelling. De vorderingen van Opdrachtnemer
op de Opdrachtgever zijn in dat geval onmiddellijk opeisbaar.

Indien de Opdrachtgever een geplaatste order geheel of gedeeltelijk annuleert, dan zullen de werkzaamheden die werden
verricht en de daarvoor bestelde of gereedgemaakte zaken, vermeerderd met de eventuele aan- afvoer- en afleveringskosten
daarvan en de voor de uitvoering van de overeenkomst gereserveerde arbeidstijd, integraal aan de Opdrachtgever in rekening
worden gebracht.

Opdrachtnemer behoudt zich het recht voor de overeenkomst per direct op te schorten wanneer niet tijdig door Opdrachtgever
aan de betalingsverplichting wordt voldaan tot de dag van ontvangst van het verschuldigde.

Artikel 6: Geheimhouding

6.1

6.2

6.3

Partijen zijn verplicht tot geheimhouding van alle vertrouwelijke informatie die zij in het kader van de overeenkomst van elkaar
of uit andere bron hebben verkregen, onverschillig of deze van schriftelijke of mondelinge aard is en van wie ook afkomstig. In-
formatie geldt als vertrouwelijk als dit door de andere partij is medegedeeld of als dit voortvloeit uit de aard van de informatie.
Opdrachtnemer behoudt zich het recht voor de naam van Opdrachtgever te gebruiken als zijnde referentie en deze als zodanig
openbaar te maken.

De (persoons-)gegevens die aan Opdrachtnemer worden verstrekt worden vertrouwelijk behandeld. De verstrekte gegevens
worden in een bestand vastgelegd. Deze gegevens worden niet aan derden ter beschikking gesteld.

Artikel 7: Honorarium

7.1
7.2

7.3

Het honorarium van de Opdrachtnemer is niet afhankelijk van de uitkomst of resultaat van de verleende diensten.

Indien geen vast honorarium wordt overeengekomen, zal het honorarium worden vastgesteld op grond van werkelijk bestede
uren. Het honorarium wordt berekend volgens de gebruikelijke uurtarieven van de Opdrachtnemer, geldende in de periode
waarin de werkzaamheden worden verricht, tenzij een daarvan afwijkend uurtarief is overeengekomen.

Prijzen zijn onder meer gebaseerd op ten tijde van de opgave of totstandkoming van de overeenkomst of offerte geldende
factoren, waaronder lonen, sociale en fiscale lasten, heffingen, assurantiepremies etc. Indien zich na opgave of sluiting van de
overeenkomst en voor de voltooiing van de dienstverlening of levering, wijzigingen in deze of andere prijsbepalende factoren
mochten voordoen, heeft Opdrachtnemer het recht de door haar gehanteerde prijzen aan te passen en aan Opdrachtgever te
factureren.

Artikel 8: Betaling

8.1 De Opdrachtgever aanvaardt met het aangaan van de overeenkomst met Opdrachtnemer dat de Opdrachtgever zelf gehouden

is het door Opdrachtnemer in rekening gebrachte honorarium volledig en rechtstreeks aan Opdrachtnemer te vergoeden, mits
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wilsbekwaam en met een leeftijd van 16 jaren en ouder (art. 7:447 BW) (in de andere situaties zijn de ‘naasten’ cq wettelijk ver-

tegenwoordigers hiertoe verplicht).

Opdrachtnemer is gerechtigd om van de Opdrachtgever gehele of gedeeltelijke vooruitbetaling te verlangen voor het honorari-

um van de overeenkomst.

Afspraken die 24 uur of korter voor de betreffende afspraak worden afgezegd of niet worden afgezegd, kunnen door Opdracht-

nemer bij de Opdrachtgever in rekening worden gebracht. Behoudens tegenbewijs strekt in deze de administratie van Op-

drachtnemer tot het volledige bewijs dat een zodanige afspraak gemaakt was.

Betaling dient te geschieden binnen vijftien (15) dagen na factuurdatum, op een door Opdrachtnemer aan te geven wijze in de

valuta waarin is gefactureerd.

Het overschrijden van de in het voorgaande artikel genoemde betalingstermijn heeft de volgende gevolgen:

8.5.1. de Opdrachtgever is vanaf de vervaldag van de factuur van rechtswege in verzuim; hij is vanaf dat moment tevens de
wettelijke rente verschuldigd;

8.5.2. Opdrachtnemer stuurt de Opdrachtgever een herinnering, waarin de Opdrachtgever een termijn van 10 dagen wordt
gegund om alsnog aan zijn verplichtingen te voldoen. Als de Opdrachtgever niet binnen de in de herinnering gestelde
termijn aan zijn verplichtingen voldoet dan ontvangt de Opdrachtgever een tweede herinnering, waarin de Opdrachtge-
ver een termijn van 5 dagen wordt gegund om alsnog aan zijn verplichtingen te voldoen.

Als de Opdrachtgever ook binnen de in de herinnering gestelde termijn niet aan zijn verplichtingen voldoet heeft dit de volgen-

de gevolgen:

8.6.1. alle openstaande vorderingen van Opdrachtnemer op de Opdrachtgever worden, ondanks eventuele andersluidende
bedingen of afspreken, onmiddellijk opeisbaar;

8.6.2. de Opdrachtgever ontvangt een laatste betalingsverzoek waarin hem een laatste gelegenheid wordt geboden om aan
zijn verplichtingen te voldoen en wel door binnen 5 dagen te betalen. De Opdrachtgever wordt medegedeeld dat als de-
ze betaling uitblijft de vordering(en) aan een derde ter incasso uit handen zal worden gegeven. Deze aanmaning wordt
opgehoogd met € 30,=. De Opdrachtgever is dan in totaal € 30,= bovenop de hoofdsom verschuldigd.

Nadat de in de aanmaning gestelde termijn is verstreken zonder dat betaling heeft plaatsgevonden, zal Opdrachtnemer de

vordering ter incasso uit handen geven. In dat geval is de Opdrachtgever voorts aan Opdrachtnemer verschuldigd:

8.7.1. alle in redelijkheid te maken kosten van buitengerechtelijke invordering, welke worden gefixeerd op het alsdan geldende
incassotarief van de Orde van Advocaten. Indien Opdrachtnemer kan aantonen hogere kosten te hebben gemaakt, wel-
ke redelijkerwijs noodzakelijk waren, komen ook deze ten laste van de Opdrachtgever;

8.7.2. de door Opdrachtnemer gemaakte gerechtelijke kosten verschuldigd in alle instanties, voor zover deze redelijk zijn; alles
vermeerderd met de eventuele daarover verschuldigde omzetbelasting.

Indien Opdrachtgever in staat van faillissement is verklaard, aan Opdrachtgever surséance van betaling is verleend, alsmede

in geval van ontbinding en liquidatie van Opdrachtgever, of indien conservatoir of executoriaal beslag op roerende en/of onroe-

rende zaken van Opdrachtgever is gelegd, zullen alle door de Opdrachtgever aan Opdrachtnemer verschuldigde bedragen ge-
heel en onmiddellijk opeisbaar zijn, zonder dat enige sommatie of ingebrekestelling vereist is.

Door de Opdrachtgever gedane betalingen strekken steeds ter afdoening in de eerste plaats van alle verschuldigde rente en

kosten, in de tweede plaats van opeisbare facturen die het langst open staan, zelfs al vermeld de Opdrachtgever dat de vol-

doening betrekking heeft op een latere factuur.

Het is Opdrachtgever niet toegestaan zich op wat voor grond dan ook op verrekening te beroepen. Indien de Opdrachtgever

meent aanspraken terzake de overeenkomst met Opdrachtnemer te kunnen doen gelden, ontheft dat hem niet van zijn ver-

plichting tot betaling op de overeengekomen wijze en is hij niet gerechtigd tot opschorting van zijn betalingsverplichting.

Artikel 9: Aansprakelijkheid

9.1

9.2
9.3

Opdrachtnemer is voor niet, onjuiste of gedeeltelijk onjuiste uitvoering van de overeenkomst slechts aansprakelijk indien en
voor zover zulks het rechtstreeks gevolg is van opzet of grove onachtzaamheid van Opdrachtnemer.

Opdrachtnemer is niet aansprakelijk voor schade die haar niet valt toe te rekenen.

Opdrachtnemer is in geen geval aansprakelijk voor gevolgschade, indirecte schade, bedrijfsschade, winstderving of schade
veroorzaakt door hulppersonen en/of derden die Opdrachtnemer bij de uitvoering van de overeenkomst heeft ingeschakeld.
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Opdrachtnemer is niet aansprakelijk voor schade van welke aard dan ook door nalatigheden, typefouten en dergelijke alsmede
ten gevolge van storingen in de door Opdrachtnemer gebruikte apparatuur.

Partijen sluiten nadrukkelijk de aansprakelijkheid voor schade veroorzaakt door storingen in de elektronische dienstverleningen
van Opdrachtnemer en van derden, zoals providers, netwerkexploitanten of andere telecommunicatienetten uit. Zulks geldt
evenzeer indien dit slechts tot een vertraging in de uitvoering van de opdracht heeft geleid.

Artikel 10: Overmacht

10.1

10.2

10.3

Onder overmacht wordt in deze Algemene Voorwaarden verstaan, naast hetgeen daaromtrent in de wet en jurisprudentie
wordt begrepen, alle van buitenkomende oorzaken, voorzien of niet-voorzien, waarop Opdrachtnemer geen invloed kan uitoe-
fenen, doch waardoor Opdrachtnemer niet in staat is zijn verplichtingen na te komen. Onder overmacht valt in ieder geval: sta-
king, bovenmatig ziekteverzuim van het personeel, een (tijdelijk) tekort van personeel, brand-, bedrijfs- en technische storingen
binnen het kantoor of bij de door Opdrachtnemer ingeschakelde externe partijen, het ter beoordeling van Opdrachtnemer niet
beschikken over voldoende gegevens van of het verstrekken van onjuiste gegevens, dan wel het ontbreken van voldoende
medewerking door Opdrachtgever. Opdrachtnemer heeft ook het recht zich op overmacht te beroepen indien de omstandig-
heid die (verdere) nakoming van de overeenkomst verhindert, intreedt nadat Opdrachtnemer zijn verbintenis had moeten na-
komen.

Opdrachtnemer kan gedurende de periode dat de overmacht voortduurt de verplichtingen uit de overeenkomst opschorten.
Indien deze periode langer duurt dan twee maanden, dan is ieder der partijen gerechtigd de overeenkomst te ontbinden, zon-
der verplichting tot vergoeding van schade aan de andere partij.

Voorzoveel Opdrachtnemer ten tijde van het intreden van overmacht zijn verplichtingen uit de overeenkomst inmiddels gedeel-
telijk is nagekomen of deze zal kunnen nakomen, en aan het nagekomen respectievelijk na te komen gedeelte zelfstandige
waarde toekomt, is Opdrachtnemer gerechtigd om het reeds nagekomen respectievelijk na te komen gedeelte separaat te fac-
tureren. De Opdrachtgever is gehouden deze factuur te voldoen als ware er sprake van een afzonderlijke overeenkomst.

Artikel 11: Intellectuele eigendom

11.1

11.2

Alle auteursrechten en overige intellectuele eigendomsrechten met betrekking tot de door Opdrachtnemer verleende diensten,
rusten bij Opdrachtnemer. Opdrachtgever erkent deze rechten en zal zich van iedere inbreuk daarop onthouden.

Alle door Opdrachtnemer verstrekte stukken, zoals (digitale) handboeken, rapporten, checklisten, adviezen, software, applica-
ties etc., zijn uitsluitend bestemd om te worden gebruikt door Opdrachtgever. Het is Opdrachtgever niet toegestaan om infor-
matie verkregen van Opdrachtnemer openbaar te maken en/of te verveelvoudigen in welke vorm dan ook, daaronder mede
begrepen het verkopen, het bewerken, het ter beschikking stellen, verspreiden en het al dan niet na bewerking integreren in
netwerken, tenzij een dergelijke openbaarmaking en/of verveelvoudiging schriftelijk is toegestaan door Opdrachtnemer.
Opdrachtnemer behoudt het recht de voor de uitvoering van de werkzaamheden vergaarde kennis voor andere doeleinden te
gebruiken voor zover hierbij geen vertrouwelijke informatie van Opdrachtgever ter kennis van derden wordt gebracht.

Artikel 12: Rechten en plichten

121

12.2

12.3

Opdrachtgever zijn zelf verantwoordelijk voor persoonlijke bezittingen die worden meegenomen naar en gebruikt worden in
Opdrachtnemer. Opdrachtnemer is niet aansprakelijk voor diefstal of verlies.

Er wordt altijd aangifte gedaan bij de politie en/of toezichthoudende organisaties van bedreigingen, fraude, diefstallen en ande-
re wetsovertredingen.

Alle geschillen voortvloeiend uit deze overeenkomst worden in eerste instantie tussen partijen in onderling overleg opgelost.
Wanneer dit niet mogelijk is, zal het geschil worden voorgelegd aan de daartoe bevoegde Nederlandse Rechter. Op alle tus-
sen Opdrachtnemer en de Opdrachtgever gesloten overeenkomsten is het Nederlands recht van toepassing.
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